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The WALCYNG project (eng.)

Att marknadsfora cykling

av Annika Nilsson, inst for Teknik och samhalle, LTH

Biltrafiken Okar standigt och skapar allt stérre problem. Om fler valjer att cykla pa sina
korta resor istallet for att ka bil skulle den trenden kunna brytas. For att fa fler att
uppfatta cykeln som ett alternativ till bilen kan man utnyttja marknadsféring. Hur man
da gar tillvaga undersoktes i det tvarvetenskapliga EU-projektet WALCYNG som
Institutionen for trafikteknik pa LTH samordnade.

Varfor marknadsfora cykling?

Biltrafiken i stader har manga negativa effekter. Luftféroreningar okar risken fér cancer,
allergier och luftvagsbesvar bland befolkningen. De angriper och smutsar dessutom ned
kulturminnen och byggnader i staderna. Ett annat problem ar buller. Manga utsatts for
bullernivder som inte ar acceptabla. Trots att fordon, katalysatorer och branslen
utvecklas kommer problemen med buller och luftféroreningar inte att kunna lésas.

Cykeltrafik tar bara en brakdel s
mycket plats som biltrafiken. Skulle
dessa cyklister istéllet ha kort bil hade
de tagit upp 10 ganger sa stort
utrymme.

Biltrafiken skapardarutéver problem i staden som inte alls hjalps av att fordon och
branslen utvecklas. Invdnarnas liv paverkas av de barriarer som biltrafiken skapar, t ex
kan manga barn inte réra sig fritt i sin narmiljo p g a risk att skadas i trafiken. Dartill kan
stadernas charm ga forlorad nar biltrafiken far en allt stérre del av utrymmet. | manga
europeiska stader har man lange haft allvarliga problem med inte bara lokala
luftproblem utan aven bilkber, trangsel och brist p& parkeringsplatser. Aven i ett globalt
perspektiv kan ett 6kat bilanvandande i de folkrikaste landerna Kina och Indien ha
enorma foljder, vilket staller htga krav pa att vi i vastvarlden ar goda foredomen. Att
biltrafiken maste minskas eller &tminstone hejdas ar experterna relativt eniga om idag.

Manga resor ar korta och skulle kunna ske med cykel istéllet fér med bil. Genom att
fler cyklar minskar man miljoeffekterna och vara stader blir samtidigt treviigare. Men
idag uppfattar svenska befolkningen inte cykeln som ett realistiskt alternativ till bil for
sina korta resor av resandet att doma. Over hela landet &r ca 60 % av personresorna
kortare an fem kilometer. Av dessa sker nastan halften med bil.

Det tvarvetenskapliga EU-projektet WALCYNG undersokte darfor hur man kan fa
méanniskor att betrakta cykeln som ett alternativ till bil. | projektet deltog civilingenjérer,
psykologer och sociologer fran atta europeiska lander. Ett forskarlag pa Institutionen
for trafikteknik p& LTH medverkade i flera av delprojekten och samordnade projektet
som helhet. Projektet utgick fran att cykling maste marknadsféras for att bilakandet ska
minska.

Cykeltrafikens marknad
Ska man marknadsfora cykling ar forsta steget att ta reda pa hur man reser for
narvarande och hur man ser pa cykling. Detta gjordes i projektet.

De flesta cykelresor visade sig vara kortare an fem kilometer. Darfor drogs slutsatsen
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att cykeln framst kan vara ett alternativ till bil bland resor upp till fem kilometer. | tva
europeiska lander, Danmark och Nederlanderna, cyklar man aven pa langre resor. |
Nederlanderna &r cyklandet ocksa tre ganger sé omfattande som i Sverige. Av det
skulle man kunna dra slutsatsen att cyklandet i Sverige skulle kunna tredubblas. Men ar
det troligt?

| projektet gjordes en undersékning av hur manga av bilresorna som faktiskt skulle
kunna ske med cykel. Personer med bil som hade hogst fem kilometer till arbetet i
Oslotrakten fick i uppgift att forestalla sig att de skulle géra om sin senaste arbetsresa
som de gjort med bil och pa nytt valja om de skulle g3, cykla eller kéra bil.
Forutséattningarna for resan forutsattes vara i stort sett desamma. Det visade sig att
personer som alltid kor bil och aldrig cyklar till arbetet hade stérst motstand mot att ta
cykeln istallet. Parkeringsavgiften skulle behdva uppga till 30 kronor om dagen innan de
skulle borja cykla. Endast vid ungefér en av fem av de korta bilresorna kunde
personerna i hela undersdkningen tanka sig att ta cykeln. Detta motsvarar en 6kning av
cyklandet pa 25 %. Om motsvarande géller fér Sverige kommer alltsa inte cyklandet att
kunna tredubblas - i alla fall inte s& lange cyklandets forutsattningar inte forandras.

Det visade sig ocksa att olika grupper cyklar och kor bil olika mycket. Man kan skilja pa
tv& huvudsakliga grupper av trafikanter: de som redan cyklar i ndgon omfattning och de
som kor bil for alla &renden. Med ledning av studien i Oslo verkar det vara lattare att fa
dem som redan cyklar i ndgon omfattning att cykla mera. Men dven de som redan
cyklar ar en vitt skild grupp med valdigt olika uppfattning om cykling och om vilka
problem som ar férknippade med att cykla. | projektet férsokte vi darfor identifiera
grupper med likartade problem. En av dessa grupper var kvinnor med smabarn.

Kvinnor med smabarn, ja, &ven man med smabarn, har ofta en stressig tillvaro. De
tvingas gora flera arenden efter varandra - lamnar barnen pa dagis pa vag till arbetet
och utrattar arenden pa vagen hem. Kvinnor &r vidare mer inriktade pa att fardas
miljévanligt och ar mindre bendgna att kdra bil &n vad méan ar. Men de upplever
samtidigt manga problem med att cykla. Det ar svart att hinna utratta alla drenden
under de tider nar affarerna, bankerna mm har 6ppet. Det &r svart att transportera
bade barn och inkdpskassar pa cykeln. De saknar cykelvagar som kanns trygga att
cykla pa med sina barn. Kvallstid kanner manga sig oroliga for att bli 6verfallna, sarskilt
pa ensliga platser som t ex i parker. Och sa vidare...

Att underlatta cykling

Kan man da underlatta for smabarnsmammorna sa att de kan cykla oftare? Javisst,
kvinnornas problem skulle kunna minskas om avstanden mellan arbetsplatser,
bostadsomraden och service holls korta. Okad flexibilitet skulle ocks& kunna gynna
dem, dvs stérre mojligheter att arbeta i hemifran, friare arbetstider, langre Gppettider i
affarer, banker mm och mgjlighet att f& varor hemkérda fran affaren. Dessa exempel
handlar till stor del om hur samhallet &r organiserat. | 6vrigt kan cykling underlattas med
forandringar i trafikmiljon och med utveckling och spridning av produkter.

Trafikmiljon ar inte sarskilt val anpassad for cyklister i svenska stader. Cyklisterna
skulle kunna ges direktare vagar, trafiksignalerna skulle kunna stéllas om sa att
cyklisterna inte behdver vanta s lange, cykelvagnatet borde vara lika val underhéllet
som bilgatorna &r; Buskar maste klippas sa att de inte skymmer sikten, sno rojas
vintertid, halka bekampas och grus sopas.

Produkterna som underlattar for cyklister kan dels vara allménna produkter som
exempelvis lampliga klader, regnklader och vaskor, dels produkter som hor till
cyklandet specifikt som t ex cykelvaskor och cykelkarror. Den viktigaste produkten av
alla ar forstas cykeln. Bland annat har antalet vaxlar stor betydelse for hur latt det ar att
cykla. Det finns redan manga produkter foér dem som kanner till dem och ar beredda att
betala for dem. Men da detta ofta inte ar fallet skulle cykelbranschen tjana pa att
marknadsfdra sina produkter battre.

Vad ar marknadsforing?
Marknadsforing anvands for att féra marknaden, dvs nuvarande och méjliga
kunder, narmare den produkt man vill sélja. Det avstand man vill 6verbrygga kan



vara av tre slag. Ett fysiskt avstand ar nar produkten inte finns i narheten av
kunderna. Ett mentalt avstand ar nar kunderna inte &r medvetna om att produkten
finns - eller nar de inte vet att de behdver produkten. Ett ekonomiskt avstand ar nar
kunderna inte anser sig ha rad med produkten eller inte tycker den &r vard sitt pris.
Dessa avstand kan man minska med hjélp av de fyra P:na inom marknadsforing:
Produkt, Pris, Plats och Paverkan. Men inte hur som helst.

For att man ska lyckas narma sig kunderna maste man forst noggrannt undersoka
marknaden, dvs nuvarande och mdjliga kunder, innan man kan férandra de fyra
P:na, dvs produkten eller priset, plats for férsaljningen och séatt for paverkan. Detta
gor man med hjalp av marknadsundersokningar. Med marknadsundersokningar
samlar man in information om kunderna, deras beteenden, behov och attityder.
Informationen anvands sedan for att identifiera grupper med liknande egenskaper,
s k segmentering. Segmentering kan ske efter liknande beteenden eller attityder
och kan ha malet att hitta grupper som reagerar pa samma sétt eller som kan nas
pa samma sétt.

Vanligtvis &r det ett foretag som marknadsfor sina produkter eller tjanster for att
Oka forsaljningen och darmed tjana mer pengar. Men marknadsforing kan ocksa
anvandas i icke-kommersiella sammanhang av offentliga myndigheter for att frdmja
ett beteende som ar dnskvart for att det ger samhéllsekonomiska vinster.

Malet med all slags marknadsforing kan man sammanfatta med "att identifiera och
tillfredsstélla de féranderliga behoven hos existerande och potentiella kunder."

Kampanjer paverkar attityder

Nar den faktiska méjligheten att cykla har férandrats med &ndrad trafikmiljo och nya
produkter, kommer det fortfarande att finnas en stor grupp ménniskor som inte ténker
pa eller inte uppfattar cykling som ett alternativ. Det &r da kampanjer kommer in. Med
kampanjer kan man andra manniskors uppfattning om cykling och darmed fa dem att
andra sitt beteende. Men kampanjer maste utformas val for att lyckas. Det finns flera
psykologiska mekanismer som kan omkullkasta en kampan;.

Ett exempel pa en sadan psykologisk mekanism ar att manniskor hor vad de vill hora
och darfor i forsta hand tar till sig information som stodjer de asikter och det beteende
de redan har. Darfor tar manga snabbt till sig reklamfilm som havdar att bilarna ar
miljdvanliga. En annan psykologisk mekanism ar att manniskor ofta har en felaktig
forestallning om sitt beteende. De kan tro att de cyklar mer &n vad de gér och samtidigt
fortranga alla de resor de gér med bil. En tredje psykologisk mekanism ar att
manniskor anpassar sig till vad de tror att majoriteten tycker att man ska goéra. De kan
darfor vara radda att bli utskrattade om de borjar cykla till arbetet. Men hur ska man da
utforma en kampan;j?

Kampanijer kan utformas pa olika
satt. Tror du att denna slogan
skulle fungera?

"Sa skont att cykla och fa frisk
luft - testa sjalv inte bara pa
semestern utan varje dag!"

Kampanjerna maste framfor allt vara val anpassade till en speciell grupp av manniskor.
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Med marknadsundersokningar kan man ta reda pa vilka argument som den har gruppen
accepterar och hur de uttrycker sig. Det ar viktigt att man uttrycker sig pa ett satt som
de kanner till och sympatiserar med. Med tanke pa de psykologiska mekanismerna ska
budskapet absolut inte vara moraliserande. Istéllet kan man ge goda argument till att
cykla. En marknadsundersokning som gjordes i projektet visade att milj6 inte ar ett
argument som folk ndmner, utan istéllet némns argument som att de vill forbattra sin
hélsa och spara pengar i forsta hand. Vidare maste avsandaren vara trovardig. Om t ex
en politiker, som &r kand for att &lska att kora bil, hade gjorts till talesman i en kampanj
skulle formodligen folk tvivla pa att han eller hon sjalv cyklar och darmed strunta i
budskapet.

Projektet tog ocksa fram en komplett kampanjstrategi for att f& manniskor att cykla
mera. Poangen i strategin &r att det finns olika faser som stéller olika krav. | en forsta
fas vill man med kampanjen uppméarksamma manniskor p& cykling. D& kan man
anvanda ett tydligt, allmant accepterat budskap. | nasta fas vill man fa folk att engagera
sig. Da kravs det att man riktar sig till olika grupper pa olika satt. | en tredje fas nar
méanniskor har borjat cykla krévs en mer personlig kontakt och de nya cyklisterna kan
behdva utbyta erfarenheter sinsemellan. | en sista fas ska beteendet utvéarderas. Det
kraver en réttvis jamforelse av hur det ar att kora bil jamfoért med att cykla, och en
bel6ning sitter aldrig fel.

Beldningar fér dem som cyklar

Trots att trafikmiljon forandras och produkter utvecklas pa ett satt som underlattar
cykling, och trots att kampanjer far en grupp manniskor att seriost évervaga att cykla,
sa behovs det ofta ndgon slags "morot" eller "piska” for att de faktiskt ska bérja. Den
rollen kan incitament spela.

Ett incitament kan vara en saval positiv som en negativ stimulans med syftet att andra
beteendet hos en person. Tanken bakom incitament ar att en slags bel6ning utlovas for
att locka till ett visst beteende. Nar individen val provat pa beteendet &r meningen att
denne ska halla fast vid det av egen vilja. | fallet med "inbitna bilférare" vill man att de
ska upptacka att det inte &r sd hemskt att cykla som de kanske forestaller sig och &
andra sidan upptacka att det finns férdelar med att cykla som de inte kénde till. Man vill
t ex att de upptéacker att det inte regnar sa ofta, och att det ar skont att fa frisk luft och
rora pa sig utomhus. Detta innebar att personen fortsatter att cykla aven om
incitamentet inte ges langre.

Det finns flera aktuella exempel pa incitament. | en kommundel i Lund erbjéds personer
en cykeldator och halsokontroll och de fick chans att vinna en ny cykel om de lovade att
forsoka cykla istallet for att kora bil pa korta resor under ett ar. Idéerna hamtades fran
projektet WALCYNG och Institutionen for trafikteknik har varit med och utvarderat hur
deltagarnas resande forandrades. Anstéllda pa Kulturforvaltningen i Landskrona far 250
kronor mer i manadslon om de inte tar bilen till arbetet.

Exemplen frédn Lund och Landskrona ar bra exempel pa incitament frdn kommunen till
medborgare och fran kommunen i egenskap av arbetsgivare till sina anstallda.
Forskningsprojektet kom fram till att incitament ocksa kravs pa en tredje niva - fran
offentliga myndigheter till foretag sa att féretagen som arbetsgivare framjar cyklande
bland sina anstallda. Experter i projektet foreslog att foretagen skulle fa lagre skatt, fa
certifikat som cykelvanligt foretag, ges mojlighet att annonsera gratis i vissa tidningar,
fa kopa billigare mark nar de expanderar eller flyttar forutsatt att tomten valjs pa ett
stélle som de anstéllda kan na med cykel och slutligen att fa l6fte om utbyggda
cykelvagar till foretaget - allt mot att foretaget lovar att satsa pa cykling. Har incitament
nagon effekt kan man fraga sig?

| Arhus i Danmark, dar man erbjod 175 personer i férorter en ny cykel, regnklader,
arskort pa kollektivtrafik, gratis cykelreparationer mot att de skulle lata bilen st s&
mycket som mojligt, forandrades resandet avsevart. Tidigare gjordes atta resor av tio
med bil och efterat gjordes endast en av tre resor med bil. Fore projektet cyklade man
bara en gang av tio och efterat s& mycket som varannan gang.

Incitament kan allts& vara ett effektivt satt att 6ka cykling, men det kravs att
forhallandena for dem som cyklar ar goda, annars ger de ingen varaktig forandring.



Komplett marknadsféring lyckas

Liksom att incitament kraver goda forhallanden fér dem som cyklar, kraver kampanjer
det. Det gar 6ver huvud taget inte att géra ndgon halvdan marknadsféring. Forst av allt
maste man ta reda pa vad manniskor tycker. Darefter kan man forbéattra de faktiska
forutsattningarna, dvertyga med kampanjer och locka med incitament - naturligtvis med
hansyn tagen till vad manniskorna tycker. Sedan kan man luta sig tillbaka och ater se

staderna blomstra.

Med effektiv marknadsféring av cykling
kan vara stader ater bli levande
motespunkter fér manniskor och inte
bara ett gatunat med bilar.

Projektet WALCYNG ar nu avslutat sedan ett par ar tillbaka. Idén att cykling ska
marknadsforas har vackt stort intresse, bland annat inom Vagverket dar man nu arbetar

fram ett Nationellt Cykeltrafikprogram.
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